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YILLIK TEKNIiK SERVIS SOZLESMESI

Bilsun Bilgisayar Musavirlik ve Donanimlari Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi ile yukarida Unvani ve agik
adresi bulunan firma arasinda igbu Yillik Teknik Servis Stzlesmesi akdedilmistir. Sozlesmede taraflar BILSUN
BILGISAYAR ve MUSTERI olarak anilacaktir.

2. AMAC : Bilsun Bilgisayar, Musteri'nin ekli listede dékimu yapilan, sézlesmeye dahil
Bilgisayar Sisteminin Teknik Servis ve program destegini sézlesmedeki sartlar dahilinde Ustlenerek sistemin
saglikli galismasini temin edecektir.

3. YAPILACAK iSLERIN KONUSU, KAPSAMI - YETKi ve SORUMLULUKLAR

3.1) Bilsun Bilgisayar, Musterinin Bilgisayar sisteminin saglikli ¢alismasini temin etmek icin asagidaki
islemleri yapar.
a.) Bilgisayarlarin duzgin calismasi icin donanim ve igletim sistemlerin kontrolleri (Dos,Windows 9x,
Win2000, Win2000 Server,Windows Xp, Windows 2003 Server)

b) Bilgisayarda yukli orijinal yazilim olan Windows ve daha sonradan satin alinan Datasoft
programlarinin sadece sorunsuz g¢alismasini saglamak, egitimleri Teknik Servis harici olup,bunun disinda
kalan yazihmlar (Eta,Logo Link vs.) sdzlesmeye dahil degildir.

c) Tarafimizdan kurulan igletim sistemlerin kontrolleri (Windows Network, Novell stirimleri)

Soézlesmede Yillik Teknik Servis; 10 Adet Servisi veya yillik toplam 30 Saati gegemez.Bu sinirlari asan
Servisler ek Ucrete tabidir. Teknik Servis sonrasinda tespit edilen arizalar ve uygun olmayan ortam sartlar
Musteri’'ye bildirilir, arizali olan parganin degistiriimesi veya ortamin uygun hale getiriimesi Mlsteri’den talep
edilir.

3.2) Bilsun Bilgisayar, herhangi bir arizanin Muasteri tarafindan sirket Merkezine Faks veya e-mail vasitasi
ile yazili olarak bildirilmesi durumunda en kisa zamanda arizayi tespit edip, gerekli bakim ve onarimi yaparak
Bilgisayar Sistemini ¢alisir duruma getirecektir. Bu siire Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde 24
saat, Istanbul Blylksehir sinirlari diginda 48 saattir. Sire uzakliga bagli olarak karsilikli anlagma ile
degistirilebilir. Mesai digl servis taleplerinde midahale suresinin kisalmasi agisindan,Bilsun Bilgisayar teknik
personeli bulundugu yerden Musteri tarafindan alinmay! talep edebilir.

3.3) Degismesi gereken yedek parca bedeli s6zlesmeye dahil degildir. Misteri tarafindan nakit olarak
odenir.

3.4) Musteri’de c¢dzulemeyen sorunlarin ¢6zimu icin, Bakim veya onarimin Bilsun Bilgisayar teknik
servisinde yapilmasina Bilsun Bilgisayar tarafindan karar verilir. Talep Musteri tarafindan kabul edilmez ise
dogabilecek sorunlardan Bilsun Bilgisayar sorumlu tutulamaz.

3.5) Musgteri tarafindan alinmasi gereken Onleyici tedbirlerin ainmamasi, kaza, yangin vb. felaketler, hata,
kasit veya ihmal sebebi ile kirllma ve bozulmalardan, seri numaralari Uzerinde tahrifat yapilmasi veya buna
benzer sebeplerden dogacak arizalardan Bilsun Bilgisayar sorumlu tutulamaz.

3.6) Bilsun Bilgisayar, tg¢uncli sahislarin Bilsun Bilgisayar'in yazili onayl olmadan Bilgisayar Sistemine
midahalesini tespit ettiginde isbu sézlesme fesih olmus addedilir. Misteri tarafindan édenen Yillik Teknik
Servis Sézlesmesi bedeli iade edilmez.

4. UCRETIN TUTARI VE ODEME SEKLI

4.1) Yilhk Teknik Servis Sézlesmesi bedeli Pesin olup ilk periyodik bakim tarihinde nakit, giinlik ¢cek veya
banka havalesi ile 6denecektir.

4.2) Ucrete KDV dahil degildir.

4,3) Sozlesmede yazili Ucret yalnizca sdzlesmede belirtilen igler igindir. Sézlesmede yer almayan isler
istenmesi halinde Bilsun Bilgisayar'a ayri Ucret ddenecektir.
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